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Humanszclgéltatd Kézpont
Csaladok Atmeneti Otthona

Beszamolé a Csaladok Atmeneti Otthona 2025. évi miikodéséral

A Csaladok Atmeneti Otthonat 2001. januar 1-én Szekszard Megyei Jogh Véros
Onkorményzatdnak  Csaladsegit6 ~ Kozpontja  szakmailag  6ndllé  gyermekjéléti

részintézményeként hozta létre a Szekszard, Csatari u. 70/b. szam alatt.

Az intézmény elnevezése, szakfeladat szama, telephelye:
e Szekszard Megyei Jogli Varos Onkorményzatinak Humdnszolgaltaté Kozpont
Csaladok Atmeneti Otthona
e 853113.0
e 7100 Szekszard, Csatari u. 70/b.

Az intézmény fenntartéja:

Szekszard és Kornyéke Alapellatasi és Szakositott Ellatasi Tarsulas

Az intézményjogallasa:
A Csalddok Atmeneti Otthona nem o6néllé jogi személy, a Huménszolgéltaté Kézpont

szakmailag 6nallé részintézménye, gazdalkodasi joga nincs.

Tevékenységét: az 1997. ¢évi XXXI. Torvény 51.§-a, a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 67-
73.§-a, a Szekszdrd Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak 35/2001. (XII. 21.) rendelete
alapjan, valamint a Humanszolgaltaté Kozpont Szervezeti és Milkodési Szabélyzatdban

meghatarozottak szerint latja el.

Munkatarsi létszam: A 15/1998. (IV:30.) NM. rendelet 1 sz. melléklete szabédlyozza a
szakmai létszam irdnyszdmait, mely a kovetkez6 1étszamokat irja elo:

1 £6 szakmai vezetd

2 16 csalddgondozd

3 16 szakgondozo

Jelenleg minden szakmai [étszam betoltiit.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Munkatarsaink folyamatos (megszakitas nélkiili) munkarendben, 2 (csaladgondozdk), illetve
3 (szakgondozok) miiszakos beosztasban dolgoznak.

Féréhelyek szama: 20 f6 (gyermekekkel egyiitt)

Ellatisi teriilet: A Csalddok Atmeneti Otthondnak szolgéltatasait elsdsorban Szekszardrél,
valamint a Szekszardi Jaras telepiiléseirdl érkezd csaladok vehetik igénybe, azonban szabad

férdhely esetében az intézmény az egész orszag teriiletérdl fogad csaladokat.

A Csalddok Atmeneti Otthona (tovdbbiakban CSAOQ) feladatai:

A CSAQ folyamatos munkarend szerint mikédd atmeneti elhelyezést nyujté intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas keretében biztositja az atmenetileg otthontalanna valt sziild
¢és gyvermeke szdmdra a lakhatdst, amennyiben elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne
biztositott és emiatt a gyermeke(ke)t el kellene valasztani sziilgjét6l. Befogadja a
valsaghelyzetben 1évd bantalmazott, vagy varandos anyat, illetve a sziilészetrd] kikertilé anyat

és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
A Csalddok Atmeneti Otthona otthonszerd ellatast biztosit a befogadott csaladoknak.

A CSAO a sziilé kérelmére biztositja gyermekével az egyiittes lakhatést, valamint a sziikség
szerinti tovabbi ellatést.

A felnétt és gyermek egyiittes ellatdsa sordn biztositjuk az ellatast igényld gyermek atmeneti
gondozdsat és befogadjuk otthontalanna valt sziileit. Segitséget nytjtunk a szlilonek gyermeke
teljes kor( ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez, biztositjuk a sziil szdmdra a gyermekével
vald egyiittes lakhatdst és a sziikség szerinti ellatdst, kozremlkodink - a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal/kézponttal egylittmikddve - az atmeneti gondozast sziikségessé
tevd okok megsziintetésében, a csaldd helyzetének rendezésében, otthontalansaganak
megsziintetésében.

Az otthon 4ltaldnos <c¢élja az otthontalannd valt gyermekek és csalddjaik
veszélyeztetettségének megeldzése, illetve a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, a

gyermek sajat csaladjaban torténd nevelkedésének tdmogatasa.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Tovdbbi cél az otthontalansdg megsziintetése a csaladi konfliktus felszdmoldsaval,
kezelésével, illetve e lehet6ség hianyaban 1) otthon felkutatasa (albérleti lehetség, szocidlis
bérlakas pilyazatok, a csalad anyagi kondicidihoz meérten allami/helyi Onkorméanyzati
tdmogatassal hazvasarlas), a sziilonek és gyermekének/gyermekeinek sziikség esetén
pszichologiai és mentalhigiénés tanicsadds nytjtasa. A szolgaltatisunk tovabbi célja, hogy
megfeleld szakmai segitségnytijtassal a gyermekek érdekeit, alapvetd jogait szem el6tt tartva

megszinjenek az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok.

Az intézményben dolgozok a Szocidlis Munka Etikai Kédexében leirtak betartasaval végzik
munkajukat.
Az intézmény rendjét, a bentlakok jogait és kotelességeit, az érdekképviseleti forum

mik&dését a Hazirend szabalyozza.

A Csaladok Atmeneti Otthondnak miikiodése:

Az cllatss igénybevétele az onkéntesség elvén alapul. A CSAO-ba torténd befogadas
rendszere a kovetkezo:

A kérelmez6 csaladokkal torténd kapcsolatfelvétel és az adatok felvétele a Csalad -és
Gyermekjoléti  Szolgalatban/Kdzpontban torténik. A befogadas engedélyezését a
Humaénszolgaltatd Kozpont intézményvezetdje adja ki, a Csalad -és Gyermekjoléti

Szolgalat/K6zpont altal készitett javaslat alapjan.

Az itmeneti befogadas maximalis ideje: 12 hdnap, mely indokolt esetben tovabbi 6 hénappal

meghosszabbithato.

2025-ben bekeriilt csalaidok megoszlasa teriilet szerint %-ban:

2025-ben az Gjonnan befogadott csalddok 37%-a érkezett Szekszard Jarasbdl, 27 %-a tarsulasi

telepiilésekrdl, mig 36%-a egyéb telepiiléseirdl keriilt befogadasra.

7100 Szekszérd, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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W Szekszard ' Tarsult teleplilések Egyéb teleplilések

Elhelyezési feltételek: A sziild és gyermeke szamara az egyiittes lakhatést kiilon lakoszobaban
biztositjuk. A csalddok befogadasara 7 lakdszoba 4ll rendelkezéslinkre.

Az elhelyezés feltétele az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaré jogok és koitelességek

tudomasul vétele, egylittm(kodo attitiid a kliensek részérdl.

Az elhelyezést kovetden, a jogszabalynak megfelelden, az igénybe vevd csaladdal irdsbeli
megdllapodast kétiink, melynek fébb tartalmi vonatkozasai a kovetkezok:

¢ az cllatas id6tartama;

e a CSAO altal biztositott ellatasok, a csaladgondoz6 kitelességei;

» a csalad kotelezettségei (téritési dij fizetése, kotelezd takarékoskodas, munkaviszony

létesitése).

Az otthon lakoéinak életvitelszer( tartézkodast (hideg-meleg vizszolgaltatast, mosasi-, f6zési
lehetdséget, sziikség esetén textilidval vald ellatast), szocidlis és mentalhigiénés gondozast,

jogi- és pszichologiai tandcsadast, valamint fejleszt6é pedagogiai foglalkozést biztositunk.

Az otthonba barmilyen Osszetételli csalad bekeriilhet, amennyiben a bekertilés alapfeltételei

(dllandé lakcim, kiskorii gyermek/gyermekek sziiltje atmeneti otthontalansdga, vagy az

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 - 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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otthontalansag kozeli kilatdsa, vagy csaladon belili béantalmazas, lakhelyen torténd
csaladgondozds eredménytelensége, a csaladban nevelkedd kiskorit atmeneti gondozését
€l6idézd okok jelenléte) adottak.

2025-ben jellemzGen egygyermekes csalddok vették igénybe a Csaladok Atmeneti Otthonat,

foként egyediilallo sziildként. Az elmult évben sor keriilt szocilis valsdghelyzetben 1év6

véarandos anya és élettarsa befogadasara.

2025-ben bekeriilt csaladok a gyermekek szima szerint:

u ] gyermekes csalad B2 gyermekes csalad

=3 vagy tobb gyermekes csaldd © varandds gyermek nélkiil

2025-ben bekeriilt esalidok a sziil6k szama szerint:

W 2 szlilfs csalad = Gyermekét egyedil neveld sziild

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Az intézményben végzett gondozisi tevékenység:

A felvétel utdn megkezdédik a csaldd komplex csalddgondozasi folyamata, amelynek f6bb

clemei a kovetkezok:

Nagyon fontos célkitlizés az otthontalansdg megsziintetése €rdekében a
munkahelykeresés, illetve annak el6segitése. A lakdk képzettsége ¢s iskolai
végzettsége eléggé behatérolja a munkavallalasi lehetoségeiket. Foglalkozunk a sziillok
munkavallalasi esélyeit noveld képzések és atképzések keresésével, osztonzésével is.
Annak titkrében, hogy a CSAO-ba bekoltozott csaladban 616 gyermek/ek alapellatas
vagy védelembe vétel keretében allnak gondozis alatt, a feladatmegosztas eltéréen
alakul a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kdzpont csalddsegitoje/esetmenedzsere €s az
otthon csaladgondozoja kozott.

A csaladok tAmogatisa sordn a szocidlis munka — krizisintervencio6, csaladsegites,
csalddgondozas, a mentlhigiénés segitség, ventillacio biztositdsa, informacié nyujtas
és a tandcsadas - mdédszereivel dolgozunk.

A valsaghelyzetben 1év6 vérandos anya befogaddsa esetén a gondozas elsodleges célja
a segitséget kérdé vélsighelyzetben 1évé véarandds anya valsaghelyzetének
megsziintetése, a gyermekek vérszerinti csalddban vald nevelkedésének segitése, az,
hogy a gyermekek életiiket biztonsagban, az édesanyjuk mellett kezdhessék el. Az
Otthon lehetéségei a személyi feltételek és az infrastrukturalis adottsagok mellett (az
adomanyfogadas, adomdnyoszids, babakelengye Osszedllitisa, babakocsi biztositasa
stb.) a kiépitett kapcsolatrendszer. Szoros egylittmilkddést alakitottunk ki civil
szervezetekkel, amire a valsagterhesség esetén sok esetben szilkség van. Emellett
folyamatos az egyiittmiikodés a Védoéndi Szolgalattal, allandé konzuitaci6 az Otthon
véddnbjével, hogy a terhesség alatti vizsgalatok nyomonkovetése megvalosulhasson.
Az intézmény éltal nyGjtott segitség részét képezi a nevelési tandcsadas, életvezetési
problémak megoldasiban vald segitség, a folyamatos kommunikécié megteremtése,
csaladi konfliktusok kezelése, egyéni esetkezelés, pszichologiai, mentalhigiénés €s

jogi segitség, fejlesztd pedagogiai foglalkozas.

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email ¢im: csao@humanszekszard.hu
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Szoros egylitimilkédés valdsul meg a Csaldd -és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont
csaladsegitdivel/esetmenedzsereivel, a Védoéndi Szolgilattal, a Viarosi Bolcsodével, a
koznevelési intézményekkel és a Szocialis Irodaval, hiszen nagy ,.atfedések” vannak a
klienskorben.

A havonta tartandé lakégyiiléseken lehetdség van az aktudlis problémak megvitatésara, a
kdzos programok, foglalkozisok és egyéb igények felmérésére,

Az intézményben a lakok érdekeinek védelmére Erdekképviseleti Forum miikodik. A forum
negyedévente lilésezik, de sziikség szerint barmikor dsszehivhaté. Az érdekképviseleti forum
megvizsgalja a hozza benyujtott panaszokat, és a hatdskorébe tartozoé iigyekben dont, tovabba
intézkedéseket kezdeményezhet a fenntarténal, a gyermekvédelmi gydmnal, a gyermekjogi
képviseldnél és mds hatdskorrel rendelkezd szervnél. 2025-ben az érdekképviseleti forum

tilésein a fenntartd képviseldje egyszer sem vett részt,

Otthonunkban a gyermekekkel képzett gyermekgondozok is foglalkoznak. Fontosnak tartjuk a

rekredcios tevékenységek minél sokszin{ibb megismertetését a csaladokkal.

Az Otthonban egyedi igény alapjan keriilt foglalkozasra sor a sziilok szidmara, melynek a célja
az volt, hogy az alapvetd viselkedési stratégidk hatdsanak tudatositisival fejlesszik a

csoportos, valamint a tarsas viselkedés hatékonysagat.

A gyermekek szdmara évek ota heti rendszereséggel tartunk csoportfoglalkozasokat, melynek
soran lehetdségiik nyilik a kapcsolatteremtésre, csoportképzésre, valamint arra, hogy
megismerjék egymast. A foglalkozdsok altal segitséget nyGjtunk abban, hogy kénnyebben
alkalmazkodjanak az Otthonban valé egytttélés koriilményeihez, illetve, hogy sajat
képessegeikhez mérten fejlesszék Snmagukat. A szilék szamara pedig egy mintat nytjtunk a
szabadidé hasznos eltSltésére, a gyermekikkel t6ltdtt mindségi idére. A foglalkozasok

tartalmat az adott életkort gyermekekhez igazitjuk.

Az aktudlis neves iinnepeket is kézosen iinnepeljitk. A Csaladok Atmeneti Otthondban az
Unnepnapok alkalméval (farsang, husvét, anydk napja, gyermeknap, kardcsony) kozos

szabadidés programokat szerveziink, melynek ugyancsak célja, hogy a sziild-gyermek

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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kapcsolat szorosabba valjon. A csaladok szdméra a kardcsonyi Unnepeket rendszeres
timogatdink és 1j adoményozok segitségével sikeriilt szebbé vardzsolnunk. 2025-ben is
jelentés mennyiségli és nagy értékii adoméanyok érkeztek az otthonban €16 csaladok és

gyermekeik szdmara.

2025. évi statisztikai adatok

A betoltott féréhelyek szima atlagosan
T e Kihasznaltsag
Férfi No Gyermek Osszesen

2025. 1,53 5,6 9,59 16,86 85%

Statisztikai adatok (havi bontisban kihasznaltsag tekintetében %-ban)

Hoénap Kihasznaltsag
Janudr 75,5%
Februar 74%
Marcius 75%
Aprilis 86%
M4jus 90%
Junius 90%
Julius 82%
Auguszius 73%
Szeptember 95%
Oktdber 95%
November 85%
December 81%

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csao@humanszekszard.hu
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Csalddok megoszlisa a bekeriilés f6 indoka szerint:

W bantalmazott csaldd  m lakhatds hianya @ csalddi konfliktus

A bekertilés f6 indokat évek Ota a lakhatas hidnya, a nem megfeleld lakhatasi kdriilmények
vezetik. A bantalmazas miatt bekeriilé csaladokra jellemz6, hogy csak nagyon rovid idét (1-3

hénap) téltenek az intézményben, majd a legtébb esetben visszatérmek a bdntalmazd

tarsukhoz.
A 2025-6s évben az Otthonbdl 11 csalad koltozott ki:
B gyermek kiemelése valdsult meg m albérletbe kdltGzott w csalddi konfliktus rendezédétt
1 mésik CSAO-ba tavozott B egyéb

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
tel: 06/74 414 — 334, email cim: csac@humanszekszard.hu
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Az elézd évekhez hasonléan tovabbra is az egyik legnagyobb problémat, a csaladok
motivalatlansiga jelenti. Az dtmeneti gondozast sziikségessé tevd okok megsziintetésében a
sziilék tobbsége nem viéllal aktiv szerepet. Ezen kiviil az intézményi jogviszonnyal egyiitt jaro
jogok és kotelességek tudomasul vétele, illetve az egylittmilk6do attitlid tandsitdsa sem
valésul meg maradéktalanul, 2025-ben ket személynek kellett az intézményi jogviszonyat
megsziintetni a hazirend stlyos megsértése miatt.

Megallapithaté, hogy az intézményi jogviszony megsziinésekor a csalddok nagy részben

rendelkeztek téritési dij hatralékkal.

A szakmai munkét nehezité koriilmény, hogy a Csaladok Atmeneti Otthona épilletének
allapota a folyamatos hasznalat és a rendkiviil nagy igénybevétel kovetkeztében fokozatosan
amortizalodik. Szilkséges lenne az épiilet kills$ szigetelése is, mely javitani az intézmeény
hasznosabb energiafelhasznalasat, tovabba a nyari szélsdségesen magas homeérsékleti adatokra
figyelemmel a tetétéri szobakban torténd klimak felszerelése is indokolt lehet. Kiemelt
biztonsagi szempontként jelenik meg az ingatlan terlileténck zirt, lemezkeritéssel torténd
clhatdroldsa a kézteriilettdl, mely megakadalyozna a lakék nyugalmat megzavard tényezék
(korabbi bantalmaz6 személyekkel torténd verbalis €s non verbalis kommunikacié
megvaldsitisa tovabbd véros terilletén megjelend kobor allatok miatt esetleges

gyermek/felnétt baleset kialakulasa) aktiv megjelendsét.

Szekszard, 2025, janudr 13.

——
Deli Zoltai a

Csalddok Atmeneti Otthona

szakmai vezetd

7100 Szekszard, Csatari utca 70/B
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